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Spart Zeit und verschlankt Prozesse!

Mit Reserva digitalisieren Sie einen zeitaufwendigen alltégli-
chen Businessprozess.

Sparen Sie Zeit — fur sich und Ihre Mitarbeiter.

Schluss mit Excel-Tabellen, nervigen Telefonaten, falschen und
alternativlosen Reservierungen oder zeitfressenden Genehmi-
gungsprozessen. Von der Personalabteilung Uber die Entwick-
lung, das Sekretariat

oder den Empfang — jeder kann Reserva ohne langwierige
Einarbeitungszeiten nutzen.



RESERVA

DAS INTUITIVE RESERVIERUNGSPORTAL FUR BUSINESSZWECKE
ASSETS AUSLEIHEN UND RAUME BUCHEN VIA SELF-SERVICE-PORTAL

Mit Reserva kénnen Mitarbeiter im Betrieb oder auch externe Kunden Gegenstande/Ressourcen,
die im Unternehmen zur Ausleihe zur Verfugung stehen, selbststandig reservieren und anschlie-
Bend ausleihen. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich dabei um Laptops, Beamer, Flipcharts,
Kameras oder Autos handelt. Auch Rdume lassen sich mit Reserva reservieren.

Nutzerfreundlich,

sicher und branchenunabhangig

Reserva ist ein webbasiertes Reservierungssystem/Ausleihsystem. Es ist intuitiv und hat eine nut-
zerfreundliche Oberflache.

Dabei ist Reserva ein Portal fur Jedermann, ob mittelstandisches Unternehmen, Konzern oder
offentliche Verwaltung.

Reservierung von jeglichem

Inventar und Raumen

Mit Reserva kénnen jegliche Arten von Inventar, IT Assets und Non-IT Assets, sowie Ressourcen
aller Art reserviert und ausgeliehen oder Raume gebucht werden. Egal, ob Sie ganz klassisch
einen Beamer, ein Mikrofon oder einen Laptop fur ein Business Meeting bendtigen oder, etwas
ausgefallener, eine Kaffeemaschine oder einen Feuerldscher fur ein Event — Reserva organisiert
fur Sie die Ausleihe. Daruber hinaus ist Reserva beliebig erweiterbar. So kénnen jegliche Asset-
Informationen hinzugefugt werden.

Stets den Uberblick -

schnelle & flexible Nutzung

Reserva ermaglicht es Ihnen, stets den Uberblick tber die Reservierungen Ihrer Assets und Rau-
me zu behalten. So verfugt die Lésung Uber Kalenderansichten und umfassende Berichte und
bietet Listen fur Ubergaben und Riickgaben. So hat der Anwender umfassende Informationen
Uber Verfugbarkeiten schnell zur Hand und der Inventarverantwortliche oder Supervisor seine
Assets und Raume stets unter Kontrolle.



FUNKTIONSUBERBLICK

SELBSTSTANDIGES RESERVIEREN/AUSLEIHEN VON RAUMEN UND RESSOURCEN
Mitarbeiter im Betrieb oder auch externe Kunden kénnen Ressourcen, die im Unternehmen zur
Ausleihe zur Verflgung stehen, selbststéandig reservieren und anschlieBend ausleihen. Dabei
spielt es keine Rolle, ob es sich dabei um Laptops, Beamer, Flipcharts, Kameras oder Autos han-
delt. Zudem lassen sich auch Raume mit Reserva reservieren.

BERUCKSICHTIGUNG VON ZEITRESTRIKTIONEN

Reserva bertcksichtigt Zeitrestriktionen wie Ihre individuellen Servicezeiten, in denen der Aus-
leihservice am Abholort zur Verfugung steht und Rustzeiten, also Zeiten, in denen Gerate und
Raume beispielsweise gereinigt werden. Die Mitarbeiter, die die Warenausgabe managen, sind
erst ab 9:00 Uhr am Morgen im Buro? Kein Problem! Stellen Sie mit wenigen Klicks ein, dass den
Benutzern die Ausleihe erst ab diesem Zeitpunkt zur Verfligung steht. Auch bei den Ristzeiten
konnen die Administratoren selbst entscheiden, welche Rustzeit sie veranschlagen wollen. Im
Falle einer Reservierung werden diese Zeiten dann automatisch geblockt.

INTELLIGENTES ZEITMANAGEMENT

Reserva managt die Reservierungen auf dem Zeitstrahl intelligent und vollautomatisch. Das Sys-
tem berdcksichtigt bei der Verplanung alle schon vorhandenen Reservierungen sowie alle Zeit-
restriktionen und errechnet auf dieser Basis die besten Abhol- und Ruckgabezeiten. Sollte zum
Beispiel ein Beamer zur gewdnschten Zeit nicht verfigbar sein, so schlagt Reserva Ihnen auto-
matisch den nachstmdoglichen Zeitslot vor. Und Sie kénnen sicher sein: Die Zeiten sind immer
korrekt.

INTERAKTIVER KALENDER

Die Suche und Ausleihe kann nicht nur aus der Liste der verfugbaren Ressourcen gestartet wer-
den, es besteht auch die Mdglichkeit, die Aktion aus einem interaktiven Kalender zu starten. In
der Kalenderansicht sehen die Benutzer sofort, ob die gewunschten Gerate oder Raume fir den
ausgewahlten Zeitraum noch verfugbar sind oder nicht.

INTEGRIERTER GENEHMIGUNGSPROZESS

Der Genehmigungsprozess ist optional integriert, sodass das Ausleihen je nach Benutzerrolle zu-
erst angefragt und anschlieBend genehmigt werden muss.

Liegt eine Genehmigung bzw. Absage vor, so erhalt der Anfragesteller eine Benachrichtigung via
E-Mail.

FLEXIBLES VORSCHLAGEN VON ALTERNATIVEN

Das System reagiert flexibel mit hinterlegten Alternativvorschlagen.

st einmal tatsachlich bei einer Anfrage einer Reservierung ein Gegenstand nicht verfigbar, z.B.
aufgrund eines Defekts, kann direkt eine Alternative benannt werden.



ACTIVE DIRECTORY-ANBINDUNG

Noch ein Passwort? Nicht mit Reserval!

Durch die Anbindung an das Active Directory kénnen sich Benutzer einfach und schnell mit
ihrem Windows Logon anmelden.

WEBBASIERT IN MODERNSTEM DESIGN

Reserva ist eine webbasierte Anwendung, mit der Sie plattformunabhangig Reservierungen er-
stellen konnen. Egal, ob Uber den PC, ein Tablet oder in der Mobile View des Smartphones — es
muss keine separate Applikation installiert werden.

OFFENE REST-SCHNITTSTELLE ZU INVENTARPROGRAMMEN

Eine offene REST basierte Schnittstelle (API) bietet Ihnen maximale Flexibilitat. Ubergabe von
Assets und Raumen, Abruf von Reservierungen — das APl erméglicht eine nahtlose Integration
mit Drittsystemen. Asset.Desk ist Uber das REST API vollstandig mit Reserva integriert und ist
sozusagen der Benchmark der Integration.

Sie verwalten Ihr Inventar in einem externen Programm und mdchten dieses Inventar zum Aus-
leihen freigeben?
Kein Problem, Gber die REST-Schnittstelle kbnnen diese Assets ganz einfach nach Reserva tber-
nommen werden.
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MName:
Franka Potzier

Abholzeit:
27.04.2020 11:00
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Name:
Franka Potzler

Abhoizeit
27.04.2020 10:30

v

Nr:

228

Narme:

Franka Polzler

Abholzeit:
27.04.202010:30

VENWENTUNISZWECK:
Meeting

Abteilung.

Rickgabeze
27.04.2020 15:00

Verwendungszweck:
Mesting

Ableilung:

Riickgabezeit
27.04.2020 15:50

Verwendungszweck:
Mesting

Abteileng:

Riickgabezeil
27.08.2020 1530

Venwendungszweck

Telefonnummer,

Abhalraum

Tebelonnummer.

Abholraum
Lager2 0G

Telefonnummer:

Abhotsaum:
IT-Lager-GST

Anfragedatum:
27.04,2020 02:45

Anfragedatum
27.04.2020 09:29
Status:
Genehmigt

Anfragedatum:
27.04.2020 09:29
Status:
Abgelehnt



INTEGRATIONSBENCHMARK: Asset.Desk

Reserva kann mit jeder beliebigen Inventardatenbank verbunden werden,
aber am besten funktioniert's mit Asset.Desk!

End-to-End Prozess mit Asset.Desk

Futtern Sie Reserva mit den Daten aus Asset.Desk.

In Asset.Desk kénnen Sie in einem eigenen Reiter und in der gewohnten Umgebung Ihre fur die
Ausleihe verflgbaren Assets und Raume organisieren. Wahlen Sie aus einer Liste, welche Assets
und Raume Sie fur Reserva freigeben wollen. Legen Sie in Asset.Desk fest, welche Daten Sie in
Reserva zu den Objekten angezeigt haben mochten: Hersteller, Typ, Modell, Ablaufdatum, Hohe,
Kaufpreis oder vielleicht die Anschltsse und Auflésung des Beamers? Alles kein Problem!

Das Tolle daran: Wie gewohnt kénnen Sie bei der Ausgabe/Abholung fur die genehmigten Re-
servierungen in Asset.Desk die Ubergaben und Ruickgaben durchfuhren. Berichte geben immer
sofort einen Uberblick, welcher Mitarbeiter sich welches Asset ausgeliehen hat. Dartber hinaus
konnen Sie auch externe Mitarbeiter, welche Sie ansonsten nicht in der Asset.Desk Baumstruk-
tur angelegt haben, in Asset.Desk pflegen. Dabei kommunizieren Asset.Desk und Reserva aus-
schlieBlich dber die REST API.

Kurz erklart: In Asset.Desk kénnen Sie Einstellungen vornehmen, Eigenschaften festlegen, Assets
und Raume freigeben und stets den vollstandigen Uberblick erlangen. In Reserva selbst lauft
dann der eigentliche Reservierungprozess.
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RESERVA
ANWENDUNGSBEISPIEL

Durfen wir lhnen vorstellen...?

Das ist Bob! Bob ist Assistent der Geschaftsleitung in einem mittelstandi- \
schen Unternehmen.

Seine Aufgabe ist die Unterstitzung der Geschaftsfuhrung im Tagesge-

schaft.

Er koordiniert Termine und sorgt daftr, dass Meetings stressfrei und ohne Komplikationen ablau-
fen konnen.

Zu seinem Arbeitsalltag gehort oftmals die kurzfristige Planung von Business-Terminen.

Heute Morgen hat seine Chefin ihm den Auftrag erteilt, ein Meeting fur den morgigen Tag auf
die Beine zu stellen. Insgesamt werden drei Kollegen und fiinf neue Geschéftspartner an diesem
Event teilnehmen. Seine Chefin gibt ihm eine Liste der Gegenstande, die unbedingt fur das Busi-
ness-Meeting benotigt werden.

Benotigt werden:

] Ein Raum (mind. 8 Personen) ] Ein Laptop ] Ein Mikrofon
[J Bestuhlung (mind. 8 Personen) [0 Ein Beamer [0 Eine Kamera
] Vier Networking-Tische [ Zwei Flipcharts

Um sicherzustellen, dass alles nach Plan verlauft und seine Chefin mit ihm zufrieden ist,
hat auch Bob eine Assistentin: Reserva — Das Reservierungsportal

Zugriff auf das Portal

Reserva ist eine Web-Anwendung und lasst sich ganz leicht Gber jeden géngigen Browser 6ff-
nen. Bob ist deshalb nicht an seinen Arbeitsplatz und seinen PC gebunden, er kann sich auch
einfach Uber sein Dienst-Smartphone oder seinen Laptop einloggen.

Log In
Im Arbeitsalltag muss Bob unzahlige Passworter verwalten. Mit Reserva ist das nicht nétig. Bob
kann sich einfach mit seinem Windows-Passwort im Reservierungsportal anmelden.

Zeitraum wahlen und Raum buchen

Als Erstes sucht sich Bob einen passenden Raum aus.

Er legt den Zeitraum fest, fur den er ihn bendétigt: Morgen, 14:00 — 16:00 Uhr.

Der Raum muss flr mindestens acht Personen ausgelegt sein. Reserva bietet eine Schnittstelle
zu dem Inventarprogramm des Unternehmens (z. B. Asset.Desk). Als Reserva eingerichtet wurde,
konnte festgelegt werden, welche Informationen zu den einzelnen Raumen und Objekten aus
einer Inventardatenbank nach Reserva Ubertragen werden sollen, zum Beispiel die maximale An-
zahl an Personen im Raum.



Bob kann also ganz einfach per Suchleiste nach Konferenzraumen mit 8 Personen suchen.
Plotzlich stoBt er auf ein Problem: Fur den ausgewahlten Zeitraum steht kein geeigneter Raum
zur Verflgung. Was jetzt?

Reserva ist mit intelligentem Zeitmanagement ausgestattet und zeigt an, dass ab 14:30 Uhr ein
geeigneter Raum frei wird. Bob zieht die geplante Werksbesichtigung auf 13:30 Uhr vor und
reserviert den Raum eine Stunde spater.

Passendes Inventar reservieren

StandardméBig ist der reservierte Raum mit zwei Tischen und jeweils zwei Stuhlen ausgestattet,
auch das kann Bob den Raum-Informationen entnehmen. Zusatzlich benétigt er also noch zwei
Tische und vier Stuhle.

Neben Raumen kann Bob Inventar und Objekte aller Art reservieren und ausleihen. Damit beim
Meeting alle Stthle und Tische einheitlich sind, entnimmt Bob die Modellbezeichnung der Stihle
und Tische der Rauminformation und kopiert sie direkt in die Suchleiste. Auch diese Informatio-
nen kann Reserva aus Asset.Desk ziehen, vorausgesetzt die Administratoren legen dies fest. Bob
muss nur noch die Anzahl der bendtigten Tische und Stuhle angeben und diese in den Waren-
korb legen.

Arbeitsmaterial ausleihen

Bob bendtigt noch: Einen Laptop, einen Beamer und zwei Flipcharts.

Seine Chefin hat nicht explizit festgelegt, welche technischen Eigenschaften Laptop und Beamer
haben mussen. Bob ist also flexibel. Nacheinander gibt er “Laptop” als auch “Beamer” in die
Suchleiste ein, er 6ffnet diesmal die Kalenderansicht des Reservierungsportals und wahlt den ge-
wunschten Zeitraum aus. Alle Gerate, die zum gewinschten Zeitpunkt unter diesen Stichwortern
verfligbar sind, werden mit ihren technischen Informationen aufgelistet. Er wahlt die Passenden
aus und fugt sie dem Warenkorb hinzu.

Fur die Flipcharts gibt er das Stichwort in die Suchleiste ein, wahlt zwei Exemplare aus und legt
auch diese in den Warenkorb.

Double Check: Better safe than sorry

Bob ist ein gewissenhafter Mitarbeiter, sein Job beinhaltet Genauigkeit.

Damit auch dieses Meeting reibungslos vonstattengeht, kontrolliert er noch einmal, welche
Raume, welches Inventar und welche Objekte sich nun im Warenkorb befinden und ob er alles
bedacht hat. Der Warenkorb bietet einen vollstandigen Uberblick.

Kontrolliert und korrekt. Der Warenkorb kann abgesendet und die Reservierung eingetragen
werden.

Der Tag des Meetings

Um noch aufzubauen, die Technik anzuschlie3en, Snacks und Getrénke sowie Werbegeschenke
zu verteilen, reserviert Bob einen Raum prinzipiell eine halbe Stunde vor Beginn des Meetings.

Dank der Voreinstellungen in Reserva muss er sich aber nicht mehr darum kiimmern, dass der

Raum sauber gemacht wird. Die Administratoren haben festgelegt, dass jedes Objekt und jeder
Raum bereits eine halbe Stunde vor dem Termin zur Verfugung stehen, um Reinigungsarbeiten
oder kleine Reparaturen auszufuhren. In dieser Rustzeit konnen Nutzer das Objekt nicht auslei-
hen und den Raum nicht reservieren, merken selbst aber gar nichts davon.




Sie haben Fragen zu Reserva und
mochten eine individuelle Online

Demonstration?
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